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CONTRATO DE SUMINISTRO Y ARRENDAMIENTO

En La Serena, a 02 de enero del ario 2020, entre INDURA S.A., Rol Unico Tributario N°
76.150.343-K, en adelante también “INDURA’", representada por don VICTOR MANUEL VARELA
PENA, cédula nacional de identidad ambos domiciliados en Avenida Apoquindo N°
8750, oficina €01, Las Condes, Santiago, por una parte; y por la otra, CORPORACION MUNICIPAL
GABRIEL GONZALEZ VIDELA DE LA SERENA, Rol tnico Tributario N° 70.892.100-8, en adelante
también el "Cliente”, representada por don PATRICIO BACHO CHAVEZ, cédula racional de
identidad N° ambos domiciliados para estos efectos en calle Anima de Diego N° 550,
La Serena, han convenido el siguiente Contrato de Suministro y Arrendamiento, en adelante también
el "Contrato”:

PRIMERO: Ob»jeto del Contrato. Mediante el presente Contrato, Indura se obliga a proveer al
Cliente, guien se obliga a aceptar, la totalidad de las necesidades de suministro de gases,
arrendamiento de envases y demas productos que el Cliente requiera, en todos sus formatos, en las
cantidades, cen las especificaciones técnicas y en las instalaciones del Cliente sefialados en el
Anexo B del p-esente contrato. Se incluye dentro del concepto de "Cliente”, en caso de tratarse de

personas jurid cas, a sus respectivas filiales o sociedades relacionadas.

SEGUNDO: Suministro. INDURA suministrars al Cliente, la totalidad de los gases y productos
requeridos por esta Gltima, en las cantidades y con los servicios complementarios identificados en
Anexo "B", en adelante "Producto”, los que deberan cumplir con las especificaciones técnicas y de
calidad previstas en la ley y las adicionales que INDURA ofrezca al efecto. A su vez e Cliente se
compromete a adquirir a INDURA, la totalidad de los gases, productos y servicios identificados en el
mencionado anexo.

TERCERO: Arrendamiento de Envases. INDURA es propietaria de los cilindros, termos y coolers
que contienen os gases y otros productos, en adelante los "Envases”, y se compromete a entregarlos
al cliente segun la dotacion indicada en el Anexo B, y bajo las condiciones de calidad y seguridad
que aseguran la calidad del producto y seguridad del envase, cobrando un arriendo por el uso del
Cliente. Por st parte, el Cliente declara reconocer el dominio de INDURA sobre los Envases y se
compromete a pagar por arriendo las tarifas definidas en el Anexo B segun la cantidad de envases
detallados en las facturas y/o guias de despacho y/o Hojas de Control de Entrada y Salida de
Envases, en adelante "CES", las que se entenderan forman parte integrante de! contrato.

CUARTO: Precio y Pago: Los precios del suministro de gases, otros productos, servicios y
arrendamiento de envases, serén los que se indican en “Anexo B", el cual se entiende incorporado
como parte intzgrante del presente contrato para todos los efectos legales. Del mismo modo, las

condiciones de pago y forma de reajuste de los precios antes indicados, se detallan en el mismo
Anexo B antes sefialado.,
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Se acuerda que el pago oportuno por parte del Comprador de todos los montos debidos y adeudados
al Vendedor =n virtud del presente Contrato es una condicion expresa para el cumplimiento
Ininterrumpido por parte del Vendedor de sus obligaciones bajo este Contrato. Asimismo, en caso
de mora o simple retardo en el pago de cualquier suma adeudada conforme a este contrato y sus
anexos, INDURA tendra derecho a su eleccion a: (a) modificar unilateralmente el plazo de pago
convenido cor el Cliente y exigir como condicion de venta el pago al contado por el Cliente hasta e|
pago integro de lo adeudado o a (b) suspender el'suministro hasta el pago integro de lo adeudado o
a {c) terminar anticipadamente el contrato.

QUINTO: Duracién. El presente Contrato tendra una duracién de 2 afios, contados desde esta
fecha, y se renovarg, tacita y automaticamente, por perfodos iguales y sucesivos de 1 afios cada
uno, a menos jue cualquiera de las partes manifieste su voluntad para ponerle término, informando
a la otra su veluntad mediante carta certificada, con una anticipacién minima de 180 dias corridos
de finalizar el perfodo correspondiente. INDURA continuara suministrando gases al Cliente hasta el
termino efectivo del Contrato, siendo aplicable en todo caso lo acordado en la clausula Cuarta
precedente.

SEXTO: Opcisn de modificacién de precios. Durante la vigencia del presente contrato, y sin
perjuicio del ajuste de los precios de acuerdo a lo sefialado en Ia clausula cuarta y Anexo B antes
indicados, INDURA tendra la opcion de modificar los precios de producto y/o servicios mediante un
aviso por escrto al Cliente con 60 dias de anticipacién a dicha modificacién. En casc de que el
Cliente acepte dicha modificacién de precios, el contrato continuara su vigencia bajo esas
condiciones ccmerciales. En caso de no aceptar la modificacién por un aumento del precio total, el
Cliente tendra un plazo de 30 dias para obtener una oferta seria y escrita por un precio total inferior
al que proponga INDURA y que contemple las mismas condiciones a las pactadas por las partes.
Esta oferta debera ser presentada a INDURA. Ante esta oferta de precio total, INDURA tendra el
derecho de igualar dicho precio o bien volver al precio anterior vigente al momento de la notificacion
por escrito, para lo cual contara con un plazo de 30 dias. En caso de que INDURA opte por igualar
el precio total ofrecido por el tercero, INDURA tendra el derecho a extender el plazo del presente
contrato hasta el final del plazo propuesto por dicho tercero en su oferta. Si INDURA no ejerce la
opcion de iguelar el precio total ofrecido por el tercero dentro del mencionado plazo, el Cliente
quedaré en libertad de adquirir el producto de dicho tercero y prescindir del Contrato, debiendo el
Cliente en dicha caso pagar a INDURA todas las sumas adeudadas y estipuladas en el contrato, y
restituir los respectivos Envases y activos de propiedad de INDURA que estuvieren en su poder. La
oferta de terceros que las partes consideraran, es aguella que provenga de proveedores calificados
con producto certificado de calidad y pureza similar, cuya infraestructura y nivel de servicio sea
demostrado.

SEPTIMO: Uso de los Envases. El Cliente declara reconocer el dominio de INDURA sobre los
Envases y se compromete a cuidarlos, usarlos adecuadamente y a devolverlos a INDURA una vez
que termine el presente contrato o el plazo acordado para el arrendamiento, si fuere menor,
Asimismo, se obliga a usar los Envases entregados en arriendo por INDURA Unicamente para
consumos de gases INDURA. El incumplimiento de una o ambas de estas obligaciones facultara a
INDURA para su eleccién a) aplicar una multa diaria equivalente 1 UF por cada dia en que dicho
envase demore en ser devuelto a INDURA desde el momento de notificacion al cliente y/o b) terminar
el Contrato en farma inmediata y/o ¢) reclamar la indemnizacién de perjuicios que corresgonda.,
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El Cliente dekera utilizar los Envases s6lo de acuerdo a las aptitudes de los mismos, cumpliendo
estrictamente las normas y practicas generales relativas al uso, seguridad, conservacion y
transporte, las que INDURA hace entrega en Anexo D y el Cliente declara conocer y se obliga a
respetar. Asimismo, El Cliente debera solicitar la recarga de los Envases entregados en arriendo por
INDURA con una frecuencia maxima de 90 dias. En caso que transcurra este periodo sin que se
hubiese solicitado la recarga del Envase, INDURA estara facultada para retirarlo y poner término
anticipado al gresente contrato.

OCTAVO: Cesién de Contrato. E! Cliente no podra vender, ceder, transferir o traspasar en forma
alguna, nitotal ni parcialmente, sus derechos y obligaciones convenidos en este contrato, ni constituir
sobre éste prendas, prohibiciones, garant/as ni ningtin otro tipo de gravamenes, sin el consentimiento
expreso de INDURA. Las partes convienen en que la infraccién a la presente prohibicién otorgara
derecho a INDURA para poner término anticipado al contrato, sin que el Cliente pueda reclamar
indemnizacidn o suma alguna por dicho concepto.

NOVENQ: Garantia. INDURA garantiza al Cliente que al momento de su entrega el Producto
cumplira con las especificaciones indicadas en el presente contrato. Al efecto, la Unica garantia que
se otorga al Cliente en caso de incumplimiento de las especificaciones del Producto, sera el
reemplazo del Producto por Producto que cumpla con dichas especificaciones, sin cos:o adicional
para el Cliente. Esta garantia es la Unica garantia que otorga INDURA al Cliente en relacidn al
Producto, y reemplaza cualquier otra garantia legal o contractual, explicita o implicita. En particular,
INDURA no garantiza en modo alguno la comerciabilidad o ideneidad de! Producto para un propasito
determinado.

DECIMO: Responsabilidad: El Cliente reconoce que existen peligros asociados a la utilizacion del
Producto, que comprende dichos riesgos, y que es su responsabilidad advertir y proteger a sus
empleados y damas personas expuestos a dichos riesgos por medio del uso del Producto. El Cliente
mantendra indemne, indemnizara y defendera a INDURA de y contra cualquier responsabilidad legal
incurrida por E| Cliente producto de que dichas advertencias no hayan sido realizadas El Cliente
asume el riesco y la responsabilidad legal por las perdidas, perjuicios o dafios a personas o a la
propiedad de E| Cliente u otros surgidos de la presencia o uso del Producto o por no haber realizado
dichas advertencias. El Cliente asume plena responsabilidad por el estado de los Envases desde el
momento de su recepcion y, por lo tanto, libera a INDURA de toda responsabilidad por los perjuicios
en la persona o bienes que sufra el Cliente, su personal, clientes o terceros en general, que
provengan del uso de los Envases. Para esto, el Cliente examinara los Envases al mormrento de su
entrega y hara presente toda observacién que tuviere al respecto. El presente contrato tiene por
objeto el suministro de producto, pero en caso alguno se entiende comprender servicios o
responsabilidades relacionadas con el usc de dicho producto ni su destinacién a la actividad o a los
procesos productivos del Cliente, todos los cuales seran de responsabilidad exclusiva del Cliente y
ninguna estipulacion del presente contrato o de sus anexos podra ser interpretada en sentido
contrario. El Cl ente se compromete a liberar a INDURA de todo reclamo o demanda de terceros en
la que se pretenda de parte de INDURA alguna suerte de responsabilidad relacionada con perjuicios
causados por el uso de los Envases, obligandose a indemnizarla de cualquier cantidzd que sea
condenada a pagar al efecto por tales motivos. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier caso la
responsabilidad de INDURA estara limitada a los dafios directos, previstos y emergentes con un tope
maximo de un mes de valor de contrato, calculado en base ala facturacion de los Ultimos t-es meses.
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INDURA no respondera en caso alguno del lucro cesante ni dafios indirectos o morales. Los montos
maximos de indemnizacion de perjuicios a que se refieren los parrafos anteriores, no constituyen
una clausula senal, por lo tanto no eximen a la parte cumplidora de su obligacién de acreditar
perjuicios.

UNDECIMO: Caso Fortuito o Fuerza Mayor: INDURA no sera responsable bajo este Contrato del
incumplimiento de sus obligaciones de venta y enirega en caso de fuerza mayor o caso fortuito,
incluyendo, pero no limitado, a acciones hélicas, insurreccion, revolucion, golpe de estado, guerra
civil, actos de terrorismo o sabotaje, actos de autoridad y regulaciones legales y reglamentarias,
colisiones, cordiciones de la ruta que impidan la llegada del vehiculo de despacho con los productos
hasta las instalaciones del cliente, fallas en los equipos, componentes y maquinarias incendios,
epidemias, terremotos, maremotos, aluviones, tormentas y ofras catastrofes naturales, huelgas y
paros ilegales y en general, cualquier otra causa que esté mas alla del control razonable ce INDURA,
que haga imposible prestar los servicios encomendados, INDURA debera desplegar sus mejores
esfuerzos y en un tiempo prudente la reanudacién de los suministros.

DECIMO SEGUNDO: Declaraciones y compromisos.

El Cliente declara que a la fecha ha dado estricto cumplimiento a las normas de la Ley N°20.393 de
la Republica d= Chile sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas ("Ley"), que castiga
los delitos de cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, financiamiento del terrorismo,
lavado de activos, receptacion, corrupcion entre particulares, negociacién incompatible,
administracién desleal, apropiacién indebida y contaminacién de aguas; y que ni él, ni sus
representantes han sido citados de acuerdo con lo sefalado en el articulo numero 22 de la citada
Ley.

Asimismo, durante la vigencia de su relacién con INDURA y sus filiales y/o personas relacionadas,
el Cliente se ccmpromete a mantener el estricto cumplimiento de dicha Ley, obligandose a no incurrir
o desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus duefics, controladores, responsables,
ejecutivos principales, directores, administradores, representantes, agentes o dependientes en
general, ningtin tipo de actividad o conducta que atentare contra la referida Ley. INDURA no permite
en caso alguncy prohibe expresamente al Cliente, sus personas relacionadas y contratistas, efectuar
a su nombre o 2n su beneficio, 0 en el nombre o beneficio de INDURA o sus personas relacionadas,
cualquier acto gue pueda contravenir a dicha Ley y, en especial: (i) efectuar cualquier especie de
pago indebido a funcionarios de cualquier tipo de reparticion o institucidn plblicos necionales o
extranjeros, as’ como pagar propinas u otro tipo de dadivas en dinero, en especies o en beneficios
intangibles; (i) ocultar y/o disimular el origen ilicito de bienes que hubieren sido obtenidos mediante
la ejecucion de un delito, o la adquisicion, posesion, tenencia o uso de dichos bienes; (iii) solicitar,
recaudar o proveer fondos con el fin de que se utilicen en la comisién de delitos terroristas; y (iv)
actos de corrupcion privada entre particulares o empresas del sector privado, constitutivos de pagos
o beneficios incebidos para favorecer a una empresa por sobre otra en la contratacion.

En consecuencia, el Cliente declara que autoriza a INDURA para utilizar la herramienta "GTS" y/u
ofra(s) que la rzemplace(n) o complemente(n); que en términos generales consiste en un sistema
que permite revisar ventas y entregas que se realicen por las partes, y si de acuerdo a los criterios
empleados por dicha herramienta, se determina que se esta haciendo una venta o entrega de
productos a alguna persona natural o juridica que efectie practicas indebidas, INDURA quedara
facultada para bloquear las ventas o entregas al Cliente en forma inmediata.




Asimismo, el Cliente declara que conoce y adhiere al Modelo de Prevencion del Delito ("MDP") de
INDURA, el cue es aplicable a todas las compafifas que forman parte del grupo corporativo Air

Products, el cual podra ser modificado ocasionalmente y que se encuentra disponible en su pagina
Web.

Ley 19.628

Conforme con fa Ley 19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Cliente autoriza el
tratamiento de datos personales dentro del marco legal. Asimismo, el Cliente, actuandc de manera
libre y voluntaria, autoriza expresa, irrevocable y respectivamente a INDURA o a quién(es)
representen s.s derechos; a consultar, solicitar, suministrar, reportar y divulgar toda la informacién
que se refiera a su comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y relacionado con
la ejecucion, cesarrollo y cumplimiento de este Contrato, en su caso, a un sistema o plataforma de
informacion comercial, Boletin Comercial 0 a cualquier entidad presente o futura con estos fines. En
consecuencia, el CLIENTE autoriza a INDURA para que comunique al Sistema Comercial o Publico
de Informacién de Morosidad que INDURA elija; el retardo, mora o incumplimiento en el pago de las
compras por Productos y/o Servicios y/o cualquier otra suma adeudada conforme al Contrato. La
informacion podra ser tratada, procesada, publicada y/o comunicada en linea. E| CLIENTE autoriza
a INDURA para almacenar, tratar, transmitir, comercializar y/o disponer de sus datos para proceder
a la cobranza de las deudas morosas directamente o a través de un tercero.

DECIMO TERCERO: Confidencialidad v Reserva. Los documentos, informacién y demas datos
inherentes a |z actividad de INDURA, incluido los términos del presente contrato y sus anexos, son
de caracter confidencial, y por tanto, las partes y sus empleades no podrén utilizarlos en su favor, o
en el de terceras personas o darlos a conocer por via alguna, obligandose a guardar absoluta reserva
al respecto.

DECIMO CUAXTO: Terminacién anticipada de| contrato. En caso de cumplirse una cualquiera de
las siguientes causales, los contratantes podra resolver el presente contrato sin nesesidad de
declaracién judicial alguna: a) No cumplimiento por parte de alguno de los contratantes de las
obligaciones q.e le impone el servicio objeto de este contrato; b) Si cualquiera de los contratantes
fuese declarado en quiebra, o se encontrare en cesacién de pagos de cualquier obligacién civil o
comercial, o si estuviera en insolvencia de acuerdo a sus estados financieros; c) Ceder =l presente
contrato sin la autorizacion de INDURA; y d) Mutuo acuerdo de las partes.

DECIMO QUINTO. Integridad del contrato, El presente contrato, incluidos los archivos adjuntos y
anexos, todos los cuales se incorporan y forman parte de este acuerdo, contienen el acuerdo
completo y toal entre las partes y reemplazan cualquier acuerdo anterior, y constituyen las
condiciones generales de venta de los productos objeto de este contrato. Este acuerdo sta sujeto
a la aceptacior y firma de un representante debidamente autorizado de INDURA, Este acuerdo no
puede ser revisado o modificado salvo que se indique por escrito y firmado por los reprasentantes
autorizados de ambas partes. Cualquier orden de compra o carta aceptacion utilizada por cualquiera
de las partes se considerara para fines de registro, pero no podran afadir o modificar las clausulas
de este acuerdo. Si alguna disposicién de este acuerdo es considerada invalida por cualguier ley y/o
reglamento, tocas las demas disposiciones aqui continuaran en pleno vigor y efecto.

DECIMO SEXTO. Domicilio y jurisdiccion. Para todos los efectos legales, las partes fijan su
domicilio en la comuna de La Serena Yy se someten a la jurisdiccién de sus tribunales ordinarios de

justicia.
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DECIMO SEPTIMO: Ejemplares. El presente Contrato se extiende en dos ejemplares, gquedando
uno en poder Jel Cliente y otro en poder de INDURA.

La personerfa de don Victor Manuel Varela Pefa para representar a INDURA S.A., consta en
escritura ptblica del 9 de diciembre de 2019 otorgada en la Notarla de Santiago de don Juan Ricardo
San Martin Ur-gjola.

La personeria de don Patricio Bacho Chéavez para representar a la CORPORACION MUNICIPAL
GABRIEL GCNZALEZ VIDELA DE LA SERENA, consta en Acta de Sesién Extraordinaria de
Directorio N°91 de fecha 26 de abril de 2017, reducida a escritura ptblica con fecha 9 de mayo de
2017 ante el Notario Publico de La Serena don Oscar Ferndndez Mora y anotada en el repertorio
bajo el nimero 3074-2017.
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ANEXO “A”

Autorizacion documentos tributarios electrénicos

Yo Patricio Bacho Chévez, cedula nacional de identidad numerc en representacion de
La Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla, Rut 70.892,100-9), ambos domiciliados para
estos efectos en calle Anima de Diego nimero 550, Comuna de La Serena , €n mi calidad de receptor
manual de documentos electronicos, de conformidad con la Res. Ex N° 11 de fecha 14 de febrero
de 2003, del Servicio de Impuestos Internos, que establecié el procedimiento para que
contribuyentes autorizados para emitir documentos electronicos puedan también enviarlos por estos
medios a “receptores manuales”, declaro lo siguiente:

1.- Por el presente instrumento autorizo a la empresa: INDURA S.A., RUT 76.150.343-K, para que
me envie los documentos tributarios electrénicos que no amparan el traslado de bienes corporales
muebles solamente por medio de correo electrénico.

2.- Me comprometo a cumplir las siguientes condiciones, en relacion a los documentos tributarios,
en caso de requerirlo para respaldar la informacion contable:

a)  Imprimir los documentos recibidos en forma electronica, para cada periodo tributario, en
formra inmediata a su recepcion desde el emisor.

b) Imprimir el documento en el tamafo y forma que fue generado.

C) Utilizar papel blanco tipo original de tamario minimo 21,5 cms. x 14 cms. (1/2 carta) y de
tamario maximo 21,5 x 33 cms. (oficio).

d)  Imprimir en una calidad que asegure la permanencia de la legibilidad del documento
durante un periodo minimo de seis afios, conforme lo establece la legislacion vigente sobre
la materia. Esta impresién se hara hecha usando impresién laser o de inyeccidn de tinta,
excepto que se establezca una autorizacidon o norma distinta al respecto.

3.- La presente autorizacion se entender vigente hasta el momento que la empresa individualizada
en el nimero uno precedente, sea facultada para operar en el sistema de emisién de cocumentos
tributarios electrénicos y en tanto no sea revocada por ml, en cualquier tiempo y sin necesidad de
expresion de causa, conforme a la citada resolucién.

4.- El correo elzctrénico donde deseo que me envien los documentos ataquias@corporacionggv.cl

5.- El correo electronico donde deseo que me envien la Cartola de Movimiento de Envases es
ataquias@corporacionggv.cl
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ANEXO “B”
Condiciohes Comerciales

1) Lista de'Precios de Productos v Servicios.

Remltirse a cotizacidn N° 12885097

Volumen minimo
Precio Neto Unidad De
Productos Unitario $ __Medida | o o _
Cilindro de 10 m3 carga Oxigeno | 41.177 ~_cilindro b o ]
Cilindre de 6 m3 carga Oxigeno 24706 __cilindro el
Cilindro de 0,7 m3 Oxigeno ___ 8302 |  Cilindo | j
|
1
___ Sewvicios B ' M
Flete por cilindro $ 3521 UN R ]
Arriendo diario de cilindro - $250 | _CDA - !
| it 5 - - S —
=== —
Precios : Neto(s) Afecto(s) a IVA
Forma de pago : 30 dias desde fecha de factura

DOTACION INICIAL DE ENVASES: Se entrega al Cliente en arriendo, como dotacion inicial, la
cantidad de 39 Envases, que cliente recibe a total conformidad.

En caso de mora o simple retardo en el pago de cualquier suma adeudada conforme a este
instrumento, el Cliente se obliga, incondicionalmente, a pagar los intereses moraiorios, que
ascenderan al interés maximo convencional, el que se calculara desde la fecha de la mora o simple
retardo y haste la fecha del pago efectivo y total de lo adeudado y los intereses se capitalizaran de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 9 de Iz ley N* 18.010. Asimismo, en caso de mora o simple
retardo en el pago de cualquier suma adeudada conforme a este contrato y sus anexos, INDURA
tendra derecho a su eleccion a: (a) modificar unilateralmente el plazo de pago convenido con el
Cliente y exigir come condicion de venta el pago al contado por el Cliente hasta el pago Integro de
lo adeudado o a (b) suspender el suministro hasta el pago integro de lo adeudado o a (c) terminar
anticipadamenie el contrato.

2) Reajustabilidad de Precios:

De acuerdo a la variacién de Ia lista de precios de Indura S.A,



3) Forma de pago:

Las formas de pago, para las facturas de suministro como de arriendo de Envases, puede ser alguna
de las siguientes, a eleccion del Cliente: '

« Utilizar Portal de Pagos de Indura, a través de Ia pagina web www.indura.net/micuenta,
seleccionando la opcién “IR Al PORTAL MI CUENTA”.
* En cualquiera de los puntos de venta de Indura a lo largo del pals.
» Trancfarannia glectrénica a la cuenta corriente de Indura S.A. en Banco Santander N°
0 en Banco de Chile N° Paralelamente, al elegir esta opcidn se

aeve =nviar e-mail informando este pago a cobranzas@indura.net, indicando su Rut y N° del
documento que est4 pagando.

4) Condiciones para entrega de los productos:

Los Productos seran entregados por INDURA en las cantidades que el Cliente le solicite para el
normal abastecimiento de sus Instalaciones, salvo cuando ello no sea posible: (i) por caso fortuito o
fuerza mayor (i) porque las cantidades de Productos INDURA solicitadas por el Cliente son
irrazonables, a juicio de INDURA, en cuyo caso INDURA tomara en consideracion las cantidades
anteriormente solicitadas por el Cliente a efectos de determinar las cantidades de Productos INDURA
a ser suminis-rados al mismo; o (i) a criterio de INDURA, si el Cliente transgrediere las normas
ambientales y,0 sobre seguridad, en cuyo caso INDURA podré interrumpir el suministro de Productos
INDURA hasta tanto el Cliente haya efectuado las inversiones, reparaciones y gestiones del caso,
de manera safisfactoria para INDURA. De igual modo Indura podré suspender o limitar &l suministro
al Cliente, en zaso que el comportamiento de pagos del Cliente u otros aspectos comerciales sean
calificados como deficientes por el drea de créditos y cobranzas de Indura.

El Cliente, se compromete, en este acto, a informar a INDURA en forma anticipada ce cualquier
cambio significativo de consumo de Productos, de acuerdo a los consumos promedios del (ltimo
mes o si se coIsumira algtin Producto en turnos extraordinarios o no habituales (noches y/o fines de
semanas). Dicha informacion debera ser enviada por escrito con, a lo menos, 5 dias habiles de
anticipacion.

5) Arriendo de Envases:

El Cliente se obliga a dar aviso a INDURA de cualquier anomalfa que detecte en los productos y
envases sumiristrados por INDURA.

Asimismo, el Cliente se obliga a recibir los Envases entregados por INDURA, a menos que éstos no
Se encuentren en optimo estado de mantencion, en términos de no cumplir con las aptitudes propias
de los mismos y/o con las normas y practicas generales relativas a su uso, seguridad, ccnservacion
y transporte, en cuyo caso representara este hecho a INDURA y solicitara la reposicion del o los
Envases que no cumplan con dichas condiciones,

En caso que el Cliente requiera Envases adicionales a la dotacién inicial referida en la clausula
tercera del contrato, éstos seran entregados y acreditados con facturas y/o guias de despacho y/o
CES, debidamente firmados por el Cliente, en sefial de recepcion de los mismos, lo qu2 valida su
recepcion y tenencia, quedando Indura facultada para suspender la entrega de Envases adicionales

al Cliente, o limitar su nimero, en consideracién a |a evaluacion crediticia del Cliente u otres aspectos
comerciales,

El Cobro. de los arriendos de Envases se facturara, de acuerdo al numero de dfas en que el Cliente
_haya tenido los Envases en su poder. La factura sera enviada a [a direccion electrénica que el Cliente
indica en Anexo "A”. INDURA enviara una cartola con los movimientos de envases correspondiente



al periodo fasturado a dicho correo electrénico y/o a otra direccion solicitada por el Cliente en el
mismo Anexc "A”.

El Cliente declara expresamente que cuenta con los titulos de propiedad y/o uso adecuados y
vigentes para recibir los envases individualizados en este instrumento en el domicilio indicado y libera
a Indura de toda responsabilidad en relacion con cualquier reclamo derivado de este asunto

Para el térmno del presente contrato, el Cliente debera pagar todas las sumas adeudadas a
INDURA, restituyendo los Envases y actives de propiedad de INDURA que estuvieren an su poder,
de acuerdo a los registros y Sistema de Control administrado por el proveedor, y en la eventualidad
que se produzcan diferencias a favor de INDURA, estas serén facturadas al Cliente.

El arrendamiento de cada Envase entregado al Cliente se mantendra vigente el tiempo necesario
hasta la expiracién del presente contrato. Expirado dicho plazo méximo y eventualmente sus
prorrogas, el Cliente faculta desde ya a INDURA para ingresar a las dependencias de! Cliente y
retirar el(los) Envase(s) del lugar donde se encuentren, procediendo de inmediato al cobro de Ia renta
de arrendamiznto, si es que asi aplicara. Si los envases no se encuentran y no son devueltos,
INDURA queca facultada a cobrar el valor de éstos por pérdida, a un valor de US$ 500 cada cilindro
y US$ 3.000 cada termo, sumas que se calcularan a su equivalente en pesos chilenos al tipo de
cambio délar observado a la fecha del pago. Del mismo modo, el Cliente se compromrete a pagar
estos valores oor [os envases no devueltos o perdidos.

6) Uso d= los Envases:

El Cliente no podré en caso alguno modificar o alterar los Envases, o introducir cambio alguno en su
funcionamients ni efectuar ningtin tipo de trasvasijes de gases de los Envases 2 otros recipientes,
ya sea de gasss de distinta o igual naturaleza. Tampoco podra el Cliente alterar de cualquier modo
los signos, logotipos, colores, etiquetas y palabras propias de la marca registrada INDURA u otras
de su propiedad o licenciadas a la misma que puedan figurar en los Envases.

El presente Contrato no faculta en caso alguno al Cliente para usar o gozar de los Envases en una
forma distinta al aimacenamiento de los gases comprados a INDURA. En consecuencia, queda
éXxpresamente prohibido al Cliente entregar, prestar, arrendar o en general, permitir el uso y goce
por terceros de los Envases.

7) Instalaciones o domicilios del Cliente.en donde los servicios seran prestados:
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8) Perdida, extravio o dafio a los envases:

INDURA estara facultada para cobrar al Cliente el total del valor de reposicion en caso de pérdida,
extravio o daf> grave a los Envases, debiendo el Cliente reembolsar a INDURA integramente el
valor de cada Envase dafiado o deteriorado tomando a su cargo en forma expresa el riesgo de caso
fortuito o fuerza mayor. Se entendera dafio grave cualquiera que deje un envase no apto para su
uso normal, de acuerdo a los mas altos estandares de seguridad aplicables a este tipo de bienes. A
titulo de ejemplo, se entendera dario grave el pinchazo del arco eléctrico, incendio o abolladura. Para
estos efectos, las partes vienen en avaluar el costo de reposicién de cada cilindro en US$ 600, de
cada termo en US$ 3.000, de cada rack en US32.500 (no incluye los cilindros que contiene, los que
se calcularén en su valor unitario de US$500) y de cada cooler en US$1.000, sumas que se
calcularan a su equivalente en pesos chilenos al tipo de cambio délar observado a Ia fecha del pago.
INDURA estaré facultada para cobrar al Cliente la cantidad de $250.000 cada vez que se devuelva
un termo con aigln tipo de contaminacian generada por la devolucién de producte desde el procesc
hacia el interior del termo, Para evitar que ocurra la devolucion de alglin producto desde el proceso




sera responsabilidad del Cliente instalar una valvula anti retorno a la salida del termo hacia el punto
de uso.

Para los efectos indicados en el parrafo anterior, INDURA revisara el estado de los Envases recibidos
del Cliente, dentro del plazo de 72 horas contados desde su restitucién a Indura. Detectzdo cualquier
dafio a los mismos, se informaré al cliente el cobro por el valor de reposicién dentro del mismo plazo
de 72 horas, conforme a lo descrito precedentemente.

En caso de existir dafio grave en alglin Envase en poder del Cliente, el Cliente se obliga a devolver
el Envase daiado a INDURA para su inutilizacién, sin perjuicio del pago de su valor de reposicion
en caso que el dafio sea atribuible a culpa o negligencia del Cliente.

Asimismo, respecto de partes o piezas de los cilindros, tales como tapas y/o valvulas, | Cliente se
obliga a pagar a INDURA el valor indicado en el listado de precios de INDURA vigente a la fecha de
facturacion, respectivamente, y en particular para las tapas, las partes acuerdan desde ya que el
valor de reposicion sera de US$50 por cada tapa, pagadero en pesos segtin el valor de equivalencia
del déler de los Estados unidos de Norteamérica a |a fecha de facturacion; todo lo cual el Cliente
declara conocer y aceptar.

9) Inspeccién:

Con el objeto de asegurar el buen estado y mantencion de los Envases, el Cliente facuita a INDURA
para realizar los inventarios e inspecciones técnicas o de cualquier tipo que se requieran, las veces
que INDURA lo estime necesario, asl como para formular observaciones, recomendaciones y
sugerencias referentes al uso de los mismos, su conservacion y las normas de seguridad que deben
observarse para su adecuado uso. En caso de que se encuentren diferencias de inventario respecto
de los envases entregados al cliente, de acuerdo a los registros de INDURA, estos podran ser
facturados al diente a su valor de reposicién indicado en el ntimero 8. En cumplimiento de lo anterior,
el Cliente debera otorgar al personal de INDURA el acceso permanente a sus recintos, y brindar las
facillidades necesarias para llevar a cabo estas tareas. Indura, por su parte, tomara las medidas
necesarias para causar las menores perturbaciones posibles al Cliente.

10) Asistencia Técnica:

Ademés de proporcionar el Producto, INDURA proporcionaré al Cliente, a solicitud expresa de este
ultimo, los servicics técnicos prestados "in situ”, en la forma y con las condiciones establecidas enel
Anexo "C". Es esponsabilidad exclusiva del Cliente el evaluar de forma independiente si desea o no
recibir dichos servicios o asesoramiento técnico sobre el Uso de los productos o equipos objeto del
presente contrato. En vista de ello, el Cliente asume toda Ia responsabilidad por la evaluacion y Ia
decision adoptada en este sentido, asl como los respectivos riesgos. De esta manera, el Cliente
exonerara a INDURA de cualquier responsabilidad como consecuencia de la decisién adoptada de
acuerdo a lo mencionado en la presente clausula.

ANEXO “D”,
Indicaciones v Advertencias ara Almacenamiento v Manejo de Cilindros




1) Almacenar los cilindros sélo en dreas destinadas para ello.

2) Al almacenarse en el interior, deben estar en un lugar seco, bien ventilado y
adecuadamente sefializado.

3) Delimitar el sector de los cilindros vacfos, manteniéndolos aparte de los ltenos, sin mezclar
cilindros de distintos gases.

4) No colocar cilindros en corredores o 4reas de trabajo en que puedan ser golpeados por
maquinas de trabajo u objetos que caigan sobre ellos.

3) Cuand? el cilindro no esta en uso, debe tener la tapa puesta, protegiendo la vélvula.

6) No debe haber ropas u objetos similares sobre los cilindros, dificultando la visién o manejo
de las vélvulas. _

7) No trate de llenar un cilindre o de trasvasijar gases de un cilindro a otro.

8) En el caso de cilindros de oxigeno, no permitir el contacto del cilindro con grasas, aceites
u otros combustibles organicos.

9) No use un cilindro si el gas gue contiene no estd claramente identificado en él. Para
identificar su contenide, no sélo depende del color del cilindro. Devuelva un cilindro no
identificado al distribuidor. ,

10) Si se a.macenan en el exterior, es necesario protegerlos del ambiente y del sol.

11) Los cilindros siempre deben estar en posicion vertical, encadenados a una pared o baranda.

12) No haga un arco eléctrico en el cilindro.

13) No traslade cilindros rodando y tampoco arrastrando.

14) Nunca almacenar gases combustibles junto con gases comburentes, como oxigeno u éxido
nitroso.

15) Evite almacenar cilindros cerca de cualquier fuente de ignicion o material a alta
temperatura. En general, un cilindro nunca debe calentarse a mas de 50° C,

16) Siempre devuelva sus cilindros usados con una presiéon minima de 2 bar (29 psi.), y con la
valvula cerrada, para evitar la contaminacion del envase.

17) El transporte de los cilindros siempre debe ser en forma vertical y no horizontal.

18) Los cilindros solo pueden ser usados para suministro de oxigeno de INDURA S.A. La
institucion de salud deber4 utilizar los cilindros solo de acuerdo a las aptitudes de los
mismos, cumpliendo estrictamente las normas y practicas generales relativas al uso,
seguridad, conservacion y transporte, las que declara conocer y se obliga a respetar,

19} La entraga de cilindros de gases comprimides se realizard en dependencias de la institucion
que estén acondicionados para tales efectos, siendo responsabilidad del cliente la conexidn
y desccnexion de los mismos.

20) La util-zacion de los cilindros propiedad de Indura debe ser realizada dentro de las
dependencias del establecimiento con el cual se realiza contrato de suministro y no a
pacientes domiciliarios. En caso de extravio o deterioro, el establecimiento debera pagar
su valor, el cual es de $ 350.000; en caso de cilindros de transporte (formato D y formato
E) el valor a pagar sera de $ 105.000.-

21) En caso de ser requerido, Indura podra reemplazar los cilindros particulares de la
institucion de salud por cilindros propios, sin que este acto genere un costo adicional para
el clienze,

f»-ﬁﬁ;g?%?)\La metodologia de control de dotacién de cilindros sera de indros Tlenos-sontra vacios.
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