CORPORACION MUNICIPAL
Gabkied Gongeler Videls
LaSerena

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
“PROVISION, INSTALACION, MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE
CIRCUITOS DE TELEVIGILANCIA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE
LA SERENA”

CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA
Y
SERVICIOS TECNICOS TELMAR LTDA.

En La Serena, Republica de Chile, a 31 de octubre de 2023, comparecen: por una parte, la
CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, rol unico tributaric N°
70.892.100-9, representada por su Secretario General don JORGE GINO ENRIKO DIAZ
TORREJON, chileno, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad N°

ambos domiciliados en calle Anima de Diego N° 550, La Serena, en adelante “la
Corporacion”; y por otra, la empresa SERVICIOS TECNICOS TELMAR LTDA., Rol Unico
tributario N°76.106.180-1, representada para estos efectos, por don MARIO ALEJANDRO
FERNANDEZ SANCHEZ, cédula de identidad numero ambos domiciliados
para estos efectos en Calle Linares N°585, comuna de Coquimbo, regidn de Coquimbo, en
adelante "El Prestador”, y ambos en adelante indistintamente como “Las Partes”, vienen en
suscribir el siguiente contrato de obras que a continuacion pasan a exponer:

PRIMERO: EI presente contrato de prestacion de servicios fue adjudicado mediante
Licitacion Publica, y se celebra para la realizacién del proyecto consistente en
“PROVISION, INSTALACION, MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE
CIRCUITOS DE TELEVIGILANCIA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA
SERENA”.

El proceso licitatorio que llevo adelante ia Corporacién para adjudicar el proyecto se valié
de los siguientes antecedentes:




CORPORACION MUNICIPAL

Gabiiel Genzaler Videla

La Serena

afto 1980 y sus modificaciones posteriores, y cuya finalidad es administrar y operar
servicios en las areas de educacion, salud, y cultura, que haya tomado a su cargo
la Municipalidad de La Serena, adoptando las medidas necesarias para su dotacién,

ampliacién y perfeccionamiento.

2. Mediante Resolucion N°846, de fecha 04 de septiembre del afio 2023, la
Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla aprobé las bases y autorizd el

llamado a licitacién publica para la contratacién de los servicios necesarios para

llevar a cabo el proyecto “Provisién, Instalacion, Mantencion Preventiva y Correctiva
de Circuitos de Televigilancia en Establecimientos Educacionales de La Serena”,
conforme se detalla en las Bases Administrativas y Técnicas.

3. Mediante Resolucion N°921, de fecha 26 de septiembre del afio 2023, se designo

la Comision Evaluadora del proceso.

4. Mediante Resoluciéon N°1.010, de fecha 13 de octubre del afio 2023, la Corporacién
Municipal Gabriel Gonzalez Videla, adjudico la licitacidn mencionada al oferente
sociedad Servicios Técnicos Telmar Ltda., Rol Unico tributario N°76.106.180-1,
representada para estos efectos, por don Mario Alejandro Fernandez Sanchez,
cedula de identidad numerc

SEGUNDO: Por el presente instrumento, atendidos los términos de la licitacion
mencionada, se contratan los servicios necesarios para Provision, instalacién, mantencion
preventiva, correctiva de circuitos de televigilancia en Establecimientos Educacionales de
La Serena, segun lo ofertado por el Prestador en la oferta econémica y plan de trabajo
presentados en el proceso licitatorio, que se insertan en lo pertinente y se entienden como
parte integrante del presente contrato sin importar eliminacion de lo no contenido en los
insertos.
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Equipos CCTV

Para este proyecto se consideran patrones estdndar en la ejecucidn de

los sistemas de seguridad,
aun cuando estos pueden cambiar en base a la necesidad de cada establ

ecimiento,
Monitor

Instalacidn de Cuatro monitores de 50" marca ¢ imagen referencial que tenga fa capacidad de
soportar el sistema sin inconvenientes.

Grabadores Digitales de video

Se¢ considera la instalacion de grabadores, para conexién I,

Camara fija tipo Bullet 2MP 2.7 -13mm

Cdmara IP bullet WizSense SMP 2.7-13.5mm Motor

Cdmara IP bullet WizSense 4MP 2.7 ~ 13.5mm
Camara IP Bala 8MP 3.7-11mm

CABLEADO

Para las instalaciones se utilizaran los sigufentes

productos en marca UBITIQU! o similares
caracteristicas:

Cable Ubiquiti CAT Se para conexiones entre el switch a las camaras '
Cable Ubiquiti CAT 6 para conexiones entre los Switch

Cable Ubiquiti CAT 6 para la conexion del NVR UBIQUTT

Equipo de Respaldo APC UPS HORIZONTAL 500VA CON REGULADOR VOLTAJE

Racks de Soporte
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Capacitacidn

Nuestra oferta contempla la implementacidn de una capacitacion tedrico practico, del
funcionamiento de los equipos que se encuentran instalados en los establecimientos de salud, con
una duracidn de 2 horas al personal que sea indicade por el director o representante de cada centro.

Una vee finafizada Ja capacitacidn se entregaran los informes de los funcionarios.
El programa de capacitacidn contempla los siguientes puntos;

ccTv

'

Tearia del sistema CCTV

Visualizacidn de camaras

Busqueda y reproduccién de grabacionas

Control del teclado

Funciohamientio del respaldo de energia v sus hoterlas
Distancia y dnguto de visién de las cdmaras

o Protocolos
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MANUALES, RESPALDOS Y PLANOS DE LA INFORMACION TECNICA DEL
PROYECTO

Finalizado el proyecto, se dispondrd de entregar planos de cada uno de los sistemas,
inventarios de todos los equipos que se encuentran instalados, asi mismo, aquelios que deban ser
reemplazados vy serdn inventariados por marca vy su sistema, de lo cual se respaldars debidamente
por infarmes de recepcion y entrega que seradn firmados por los funcionarios autorizados.

GARANTIAS

Todos los equipos y sus respectivas instalaciones, tendran una garantia de 36 meses y un
tiempo de respuesta na superior alas 2Hrs desde el aviso de la falls hasta su reposicion.

Se deja expresamente informado que {a garantia no cubre danos realizados por terceros,
mal uso o elementos vandalizados postenor a la correcta instalacidn.

MANTENCIONES PREVENTIVAS:

Las mantenciones preventivas se realizardn en 4 visitas mensuales para cada uno de 1os centros
de salud que conforman e! proyecto (CESFAM, CECOSF, SAR, CASA RURAL, EDIFICIO COMUNAL,
FARMACIA, BOTICA, GABRIEL COLL) todo esto, en caordinacién con los directores o el responsable
mandatado por cada recinto, con dias fijos, en esta mantencidn preventiva se ejecutardn las
siguientes actividades.

= Limpie2a de Rack.
= Limpieza de cadmaras de seguridad.
e Limpieza de TV 50".
Limpieza de Grabador NVR y Componentes.
Testeo y funcionamiento de cableado utp.
* Testeo de Corriente débit en transformadores.
* Cambio de transformadores que resulten con intensidad baja en sus funclones.
* Verificacién de Tiempo de grabacién vy Respaldo.
Cambio de conectores.
Testeo y verificacion del equipo pot.
= Verificacion de tasas BPS sobre operatividad de Ca3maras de seguridad.
= \Verificacion del Dispositivo de Router sus Conexiones (router),
* Maonitorizacion de equipo de respaldo
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MANTENCION CORRECTIVA O TIEMPO DE RESPUESTA

El iempo de respuesta es de un mdximo dos horas (2hr) para aquellos equipas o dispositivos
que fallan de manera repentina ya sean por fallas eléctricas o por mal uso de terceras personas
ajenas af servicio téecnico.

La Mantencidn Correctiva consistira en la reposicién de cualquier elemento que tenga falla
que tenga relacion con el servicio prestado mensualmente. Se considera el cambio de ubicaciones
de trazado, salas de monitoreo, cambio de salas de televigilancia entre otros elementos gque sean
necesarios para optimizar el carrecto funcionamiento del sistema. No incluye el cambio de equipos
que no cubra I3 garantia {vandalismo, mal uso u otros),

PLAN DE TRABAJO INSTALACION EQUIPOS CCTV

De acuerdo con la planificacion, se hard de manera paratela en diversos establecimientos
educacionales, por o cual, se ejecutardn las actividades de instalacion en un plazo de 14 dias
corridos, consideranda de igual forma la disponibihdad otorgada por los directores o encargados.

|

» 1
IVALOR TOYAL NETO (valor & subir en st Portal) $20.980.000"" I

TERCERO: El valor de la prestacion asciende a la suma mensual de $24.966.200.-
(veinticuatro millones novecientos sesenta y seis mil doscientos pesos) Impuesto al
Valor Agregado (IVA) incluido, suma que equivale al monto propuesto por el Contratista
en su oferta econémica. Se deja constancia que el valor total del contrato asciende a
$374.493.000.- (trescientos setenta y cuatro millones cuatrocientos noventa y tres mil
pesos), Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido.

Las partes dejan constancia que, en casos justificados, podran ampliarse o prorrogarse los
contratos objeto del presente proceso hasta por un 30% del presupuesto disponible para
esta licitacion, bajo resolucién fundada.

.
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El pago se realizara contra entrega de la boleta o factura respectiva, informe o acta de
entrega de satisfaccion conforme con los servicios, extendida a nombre de la
CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, RUT N°70.892.100-9, giro
educacion y salud, domiciliada en calle Anima de Diego N°550, La Serena.

Se deja constancia que el precio pactado en el presente contrato sera financiado mediante
centro de costos de area Educacion, “Subvencion General”, segtn se sefiala en Certificado
de Disponibilidad Presupuestaria N°583/2023, de fecha 16 de octubre de 2023.

CUARTO: Las partes dejan constancia que los servicios contratados por el presente se
comenzaran a ejecutar con fecha 02 de noviembre de 2023 y se extenderan por 15 meses
desde dicha fecha.

Las partes dejan constancia que el contrato podra renovarse por hasta 6 meses, a través
de una solicitud de la unidad requirente.

Las partes dejan constancia que la Corporacion debera informar al prestador de la intencion
de continuar o no con los efectos del contrato, idealmente con una antelacién de un mes
previo al término original del mismo. Del mismo modo si existiese ampliacion, aumento de
plazo o prérroga del contrato, la Corporacién informara a los proveedores la existencia de
un proceso de licitacion y los plazos en que probablemente se termine dicha ampliacion,
por efectos de adjudicarse la nueva licitacion.

QUINTO: Las partes dejan constancia que el Prestador no podra ceder ni transferir en forma
alguna, total ni parcialmente las obligaciones que nacen de este contrato. Podra, sin
embargo, ceder sus créditos de acuerdo a las normas del derecho comun.

SEXTO: La inspeccion técnica del servicio (ITS) estara a cargo del Departamento de
Educacién. Para la comunicacién del ITS y el contratista, esta ultima debera designar a una
persona que oficie de contraparte y realice funcion de Jefe Técnico del Servicio (JTS), el
cual debera contar con todas las facultades y atribuciones que le permitan la toma de
decisiones y la resolucion de problemas y/o inconvenientes durante la vigencia del contrato.
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La comunicacion entre la CGGV y el adjudicado, seré via libro de registro (Manifold) siendo
este, el medio oficial para todos los efectos, de comunicacién entre el IT y el contratista. El

libro debera ser proporcionado por el contratista y estara a cargo del inspector técnico.

Sin perjuicio de lo anterior, la comunicacion se podra facilitar mediante correos electrénicos,

oficios formales ya sean, los que envie el ITS, asi como los JTS, debiendo ambas partes
resguardar esta informacién, ya que sera antecedente para cualquier resolucion e

informacién requerida.

SEPTIMO: El numero de trabajadores que se ocupe en las obras deberé tener relacién con

la cantidad de obras por ejecutar, el plazo y el tipo de tecnologia que el Contratista ofertd.

OCTAVO: En caso que el prestador incurra en incumplimientos, se aplicaran las siguientes

multas:
- ITEM | ~ MONTO
1 2 UTM por equipo
co o
3 2UTM
4 1 UTM
b 1UTM

CAUSA

Servicio de mantencion preventiva, mantencion correctiva o
reparacion entregado de manera incompieta o defectuosa, es decir,
no cumple, o cumple parcialmente con lo requerido en la
especificacion téenica. Se multard por cada 24 horas transcurridas
desde 1a notificacion del incumplimiento

Por no efectuar la revisién y verificacién mensual del sistema

Por cada hora de retraso en la prestacion del servicio de asistencia
para atencién en terreno, ante fallas de emergencia como caidas
del sistema o apagon del méas del 30% de las camaras, a parlir de
la notificacion formal via correo electrénico o teléfono por parte del
inspector técnico

Por cada hora de retraso en la prestacion de asistencia para
reparaciones habituales en terreno que resulte de la solicitud de
asistencia preventiva, a partir de la notificacion formal via correo
electronico por parte de! inspector técnico

Por cada hora de retraso en la prestacion de asistencia para
reparaciones habituales en terreno que resuite de la solicitud de
asistencia preventiva en dias no habiles, a partir de [a notificacion
formal vla correo electronico por parte del inspector técnico
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Dichas multas seran descontadas de los Estados de Pago o de la Garantia de Fiel
cumplimiento del contrato, esto en el caso de que no existiera saldo por descontar.

La resolucién, posibles descargos a las multas cursadas, aceptacion, aplicacion y pago de
las mismas, se realizaré segun el procedimiento establecido en el punto 27, de las Multas,
en las Bases de Licitacion.

NOVENO: Al Contratista le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato, presentada en la Licitacion, siempre que los incumplimientos le
sean imputables, en los siguientes casos:

+ Cuando se haya decretado, por Resolucion Exenta, el término anticipado del contrato
por incumplimiento del contratista.

e Cuando los estados de pago no son suficientes para solventar el valor de las multas
aplicadas mediante Resolucion Exenta. En dicho evento, se debera cobrar solo hasta
el monto de la multa, haciéndose devolucién del excedente al contratista, en la medida
que haya entregado una nueva garantia de fiel cumplimiento, en los mismos términos
que el presente numeral regula,

» Cuando el contratista no dé cumplimiento a los plazos regulados en las bases.

Este documento de garantia serd devuelto una vez efectuada la Recepcion Definitiva del

Servicio, sin observaciones y bajo solicitud del adjudicatario al Departamento de Salud.

DECIMO: La liquidacion del contrato debera ser efectuada por la Unidad Técnica y
notificada al contratista. Los reclamos u observaciones a la liquidacion del contrato deberan
formularse a la propia U.T., dentro de 10 dias habiles, contados desde la fecha de
notificacion.

La liquidacion contendré una relacion detallada de los servicios contratados, entregados y
ejecutados, con su plazo programado, plazo real de ejecucion, costos, reajustes, aumentos
y disminuciones de esos servicios, con deduccién de retenciones y multas que procediere
aplicar.

Una vez que la liquidacién del contrato se encuentre firme, se suscribira el finiquito
correspondiente, declarando el contratista por escrito, que acepta la liquidacion, que no

tiene cargos que formular y que renuncia a toda accién legal que pretenda o suponga tener.
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DECIMO PRIMERO: En caso de suscitarse dudas respecto del verdadero sentido y alcance
de alguna de las cléusulas del presente contrato, se estara la intencién de los contratantes
mas que a lo literal de las palabras. Si o anterior no fuere posible, las partes deberan tomar
en cuenta elementos intrinsecos del contrato como la armonia de las clausulas, utilidad de
las mismas y el sentido natural del contrato, todo de conformidad a lo dispussto en los
articulos 1560, 1562, 1563 y 1564 inciso 1° del Cédigo Civil.

DECIMO SEGUNDO: Para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad de La Serena y se someten a la competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO TERCERO: Todos los gastos como los impuestos gue se generen o produzcan
por causa o con oc¢asion de este contrato, tales como los gastos notariales de celebracion
de contratos y/o cualesquiera otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones que,
segun las Bases, ha contraldo el oferente adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.

DECIMO CUARTO: El presente contrato se firma en tres copias de misma fecha y tenor,

entregéndose uno en el acto al Prestador y quedando las restantes en poder de la
Corporacién,

DECIMO QUINTO: La personeria de don JORGE GINO ENRIKO DIAZ TORREJON para
representar a la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, consta de
facha Acta de Reuni6n Ordinaria de Directorio N°118, de fecha 10 de octubre del afio 2023,
reducida a escritura publica con fecha 12 de octubre del afio 2023, ante Notario Ptblico de
La Serena don Pablo Bustos Molina y anotada en el repertorio bajo el nimero 1883-2023.
La personeria de don MARIO ALEJANDRO FERNANDEZ SANCHEZ, para actuar en
representacion de SERVICIOS TECNICOS TELMAR LIMITADA, consta de escritura
publica de Constitucién de Sociedad de fecha 11 de marzo de 2004, suscrita ante el Notario
Publico de La Serena, don Jaime Morandé Miranda.
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DECIMO SEXTO: Las partes dejan constancia que el presente contrato de prestacién forma
parte del proceso de licitacion sefialado en la cléusula primera y establece la contratacién
de servicios de provision, instalaciéon, mantencion preventiva y correctiva de CCTV para
Establecimientos Educacionales, aprobado por Resolucion N°213, de fecha 31 de octubre
de 2023, por un valor mensual de $24.966.200.- (veinticuatro millones novecientos sesenta
y seis mil doscientos pesos) Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, que tendra vigencia
desde el 02 de noviembre 2023 por un plazo de 15 meses, y que cualquier modificacion o
ampliacién al mismo se hara por instrumento separado o resolucion fundada, segun se
sefiala en las Bases. )
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