CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

“SOPORTE/MANTENCION/ACTUALIZACION PLAN DE CONECTIVIDAD MODELOS WISP 2023-
2024”

CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA
Y

SPECTRUMLAB SERVICIOS INFORMATICOS EIRL

En La Serena, Republica de chile, a 01 de marzo del afio 2023, comparecen: don ERNESTO
VELASCO RODRIGUEZ, chileno, profesor de estado, cédula nacional de identidad N¢
Secretario General de la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, rol (nico
tributario N270.892.100-9, de la Comuna de La Serena, en su representacion, ambos domiciliados
en calle Anima de Diego N2 550, La Serena, en adelante “la Corporacion” y por la otra, la Empresa
SPECTRUMLAB SERVICIOS INFORMATICOS EIRL., Rol Unico tributario N°77.121.143-7, representada
para estos efectos por su representante legal, don CRISTIAN EDUARDO URIZAR GONZALEZ, Cedula
nacional de identidad ambos domiciliados para estos efectos en calle
Michimalongo N°863 MZ 42 ST 5, Ciudad Caldera, regién de Atacama, en adelante “E| Prestador”

exponen lo siguiente:

PRIMERO: La CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, contrata por este acto los
servicios de la empresa SPECTRUMLAB, para la realizacién del servicio consistente en:
“SOPORTE/MANTENCION/ACTUALIZACION PLAN DE CONECTIVIDAD MODELOS WISP 2023-2024".
de conformidad a lo indicado en las Especificaciones Técnicas, a los Términos de Referencia y oferta,
documentos que se entienden formar parte integrante del presente contrato. Este servicio se
prestard en distintos establecimientos educacionales de la ciudad de La Serena, los cuales son

administrados por la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA.



~+ SPECTRUMLAB

3 soluciones
intogrates

PROPUESTA COMERCIAL

“SOPORTE / MANTENCION / ACTUALIZACION PLAN DE
CONECTIVIDAD MODELOS WISP 2023-2024"

Presentacion de la Empresa

informacion Legal

Razgn Social Spectrumiab Servicios Informdticas E.1.R.L
Rut 77.121 14837

Qireccion michimalongo 836 , Hl Region de Alacama
Rep. Legal Cristian Unzar Gonzalez.

Rut 15.050 9610

Tei 995567609

Correo contacto@spectrumiab.cl



Actualmente se encuentra en su etapa fina! el proyecto plan de conectividad, el cual se enmarca
en un modele WiSP, ce expansion de internet a los hogares de los alumnos, un servicio
monitoreadoy fitrado en contenidos.

Dentro de los aspectos de 1a propuesta se destaca que existen mas de 300 equipos entre antenas,
routers, sectoriales e infraestructura que debe contar con mantencidn, soporte y actualizaciones.

2entro de la parte tecnica mantener el hitrado de contenido con nuestro centinela ubiquiti,
actughzando ios schpts de filtrado en los core de cada establecimiento en la red y adoptando las
medidas ce segurdad en todas los c'oud key que adoptan las conexiones que se establecen en un
limite de 1800 conexiones de fitrado er usuarios activos.

£ por eso que en resumen se define un soporte completo para la continuidad de proyecto
ncuyendo 10dos 105 aspeCLos tELn.Cos que necesita un proyecto de esta magnitud ya que
requiere monitoreo de todas las redes VPS, Monitoreo de todas las estaciores wifi (aiumnos),
mentoree de estado de equipos y centinela de filtrado, todo esto para poder mantener operatve
y actualizado el modelo de conectividad WISP en todos los establecimientos.

NUEVOS ALCANCES PROYECTOS 2023

Dentro de nuestra propuesta 2023, se incluye lo montencién y soporte de todos los equipos para
ln habilitacion de los 22 puntos de refuerzo que sumarian mas de 30 equipos mds, a la liste
actual manteniendo los mismas condiciones que los equipos antes descritos.

También incluiremos el soporte a todas las redes que nosotros realicemos, esto quiere decir que
daremos mantencion en configuracion y conectividad en estas redes y en las futuras redes que
realicemos nosotros, todas en el formato de redes 2.0 con conectividad wifi y realizadas con los
estandares y categorios actuales.

Dentro de este ato 2023 incluiremos los siguientes beneficios en nuestros proyectos de Redes.

o Mantencion y soporte de redes cableadas cat.5 y cat.b6 que realicemos nosotros.

» Diagnostico de redes actuales en todos los colegios de la corporacion.

« 20% de descuento en todos los trabojos de redes cableados que realicemos este 2023.
»  Soporte y mantencion de todos los puntos FAEP 2023 reforzamiento sector Rural.



PROPUESTA TECNICA

Mantencién:

todes los equipos includos en el proyecto, infraestructura, sectoriales de cobertura, routers core
sisternas de respaldo y eléctneos, gue en su conjunto superan los 300 equipos.

Loporte:

Software Centirela, monitor de filtro de contenidos para cada estacion wifi y cada equipo
conectado g o red, cor un imite ae 1 830 usuarios en linea con centinela,

Seripten Core de administrazion, censtante soporte a las modificaciones de politicas en los
Routers core de cada establecimiento, modificando horarios y filtrado.

Mesa de Ayuda, habiirada 24/7 para dar soporte por medio de tickets o remotamente, de no
poder resciver 1a situacion, coordinar visita a terreno.

Asistencia en terreno, asistencia en Lerreno en situaciones necesarias para resolver problemas
fisicos de hardware, software o infraestructura, previa coerdinacion en mesa de ayuda.

Agtyalizaciones.

Upgrade de todos os equipos y zonas de cobentura, equipos antenas emiscras, receptoras linea
Ubiquit:, routers y cores inea Nikrotk, infraestructuras sistemas de respaido, sistema de energia
autonoma solar en eniaces, actuahizaciones de troncales y ajustes de parametros en panec de
antenas punto a punto

Uentro del alcanze ¢e soporte mantencon y actualizaciones |, se contempla toda la zona ruraly
Lirbana

Sector valle rural: islon, algarrobito, Gabriela mistral, [3s rojas, Rosario, La estrella, Caleta san
pedrgaliovalsolLambertcoquimbito B Romero,quebrada de talca,Los Correales

Sector Urbano: Ccondell A Pratt K. de ia concepcion,P.A.Cerda A. Ercilla,G.Riesca Jose miguel
Carrera y todo el sector da las Compatias



Enlaces Pto a pto.

Saturno-Rosario
P.A.C/islon/Algarrobito/Aitovalsol/Saturno/Rosario Troncal Pto a Pto
P A.C/EiRomero/ Coquimbito
Cobertura Compaiiias Sectoriales.
Tronacal Cementernio

Troncal Jardin Qlivar

Troncal Parque Carnara
Sectoriales Rurales.

Sector Artesanos / Las Rojas
Sector Torre / Lambert

Sector APR / Rosario

Sector copa de agua / El romero
Sector Amable / Los Corrales
Sector APR / Quebrada de Talca

Sector Torre/ Algarrobito

Postas Rurales Administradas Con core Rural
Pto a pto Posta Lambert

Pto a pto Posta Romero

Pto a pto Posta Las Rojas

Pto a pto Posta Algarrobito.



Propuesta Econémica.

Tipo Detalle Cantidad  \o1or uf
. Mantenc i ) | [

T — anterion compieta proyectos Wisp detallada en propuesta 300 3
equipos
Soporte y sistemas de monitoreo VPN, R i

SEhore p y asd ftoreo VPN, Redes, Equipos 300 15
Detallada en propues:a.

. Actuahzacion ce Softwares y Sistema centinela de Filtrado 1500

Actualizacion .
detallado en propuesta.

T — Reportes-informes-administracion general de Sector urbano y 20 20
rural,

Total Valor Total Neto 118

Alcance de descuento servicios 2023-2024

Realizames un descuento dei 16% en todos los servicios, se debe tomar en consideracion que
nosotros realizamos el cobro de 16 meses de servicio Marzo-Diciembre, enero y febrero
MANtenemos I0s SErVIC:Os S NINGUN COSTD, asumimos ese compromiso desde el primer contrato.
Todo esto se enmarca en ef compromiso Gue tenemos con ! proyecto y con los trabajos que
realizamaes, reak:zamos un gran estuers en reducir los valores para peder mantener nuestra
relacicn en 1os proyectos actuales y futuros.

Esto cor 'a idea ce peder cerrar el contrato porlos proximos 24 meses.

Soiciames voder reguiarzar ia deuda del 2022 en un plazo de 3 meses, de ser posible, el detalle
de esta fue enviado actuahizado, agradecemos el pago de este mes que ya fue rebajado a la deuda
total de mantenciones WISP y servicio satelital.

Pago contra factura Mensual

Total, del Proyecto neto: $ 118 UF
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SEGUNDO: La CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, declara que los lugares
donde se prestan los servicios son de su propiedad o que los ocupa en virtud de un contrato de

arriendo, comodato o cualquier otro titulo de tenencia legitima.

TERCERO: El precio establecido para la ejecucion del contrato asciende a la suma de $118 UF (ciento
dieciocho unidades de fomento) mas IVA, en su equivalente en pesos chilenos, el cual equivale al
monto propuesto por el prestador en su cotizacion. Este valor comprende la totalidad de los
materiales y mano de obra, permisos, certificados y gastos generales, no teniendo el prestador

derecho a cobrar ningun valor adicional por cualguier concepto que involucre este contrato.

El precio del contrato se mantendra inalterable durante la vigencia del presente instrumento, y o
podrd ser modificado unilateralmente por el prestador, bajo pretexto de ninguna circunstancia, ni
aun cuando invoquen circunstancias derivadas de las condiciones del mercado o de la ocurrencia de

alguin caso fortuito o fuerza mayor.

El precio indicado precedentemente se pagara mensualmente por 2 afios, excluyendo los meses de

enero y febrero.

Las facturas deberan ser emitidos a nombre de la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ
VIDELA, RUT N°70.892.100-9, giro educacién y salud, direccion calle Anima de Diego N°550, La

Serena.

Se deja constancia que el precio estipulado en el presente contrato serd financiado con fondos

provenientes de subvencién escolar preferencial 2023.

CUARTO: El presente contrato rige a contar del 01 de marzo del afio 2023 y tendra vigencia hasta el

01 de marzo del afio 2025 (2 afios).

QUINTO: El personal que se emplee para la realizacion del servicio contratado, deberd ser
integramente contratado por SPECTRUMLAB SERVICIOS INFORMATICOS EIRL. En consecuencia,
dicho personal dependera y estada subordinado a este en sus relaciones de trabajo, por lo que no

adquiriria vinculo alguno de subordinacion y dependencia con la CORPORACION MUNICIPAL



GABRIEL GONZALEZ VIDELA en todo lo referente a materias laborales propiamente tales, siento de
exclusiva responsabilidad de SPECTRUMLAB SERVICIOS INFORMATICOS EIRL, los pagos de
remuneraciones, imposiciones, feriados legales, bonos, seguros, permisos, licencias médicas, y
cualquier otro beneficio, emolumento o prestacion que pudieran corresponder a la legislacién del

trabajo.

La corporacion podra exigir el remplazo de cualquier trabajador si a su juicio este cometiese actos
de mala conducta o no tenga los conocimientos necesarios para desempefiar la labor contratada,

quedando el prestador responsable de las acciones de sus dependientes.

SEXTO: Queda expresamente prohibido que el prestador, desarrolle cualquier otra actividad que no
diga relacion con la ejecucién de proyecto “SOPORTE/MANTENCION/ACTUALIZACION PLAN DE
CONECTIVIDAD MODELOS WISP 2023-2024", Todo lo anterior, para el fiel y correcto desempefio

de la obligacién que asume el prestador.

SEPTIMO: la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA podra poner término
anticipado al contrato en forma administrativa, sin necesidad de demanda ni requerimiento judicial,

en los siguientes casos:

1- Siel prestador incurra en incumplimiento grave del contrato, especialmente cuando no se
realicen los servicios contratados.

2- Silaejecucion del servicio contratado resulta ser evaluado de forma deficiente en dos o mas
oportunidades.

3- Por disolucidn de la sociedad contratante.

4- Atraso injustificado en el cumplimiento de los plazos estipulados para la ejecucién del

servicio por el mismo oferente en su presentacion.

OCTAVO: En caso del término anticipado del contrato por cualquier causal, la Corporacién estd
facultada para declarar administrativamente el término anticipado del mismo, en cualquier
momento, sin derecho a indemnizacion alguna para el prestador. Resuelto el término anticipado, la
Corporacién concurrird al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la

fecha.



La Corporacion notificara de ello al prestador, personalmente o por carta certificada, informandole
sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan. A contar de esta notificacion, el
prestador tendra un plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito,
acompafiando todos los antecedentes que lo fundamenten. Vencido el plazo indicado sin que se
hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida por medio de una resolucién

fundada de la Corporacion.

Si el prestador ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
Corporacion tendra un plazo de 10 dias habiles administrativos, contados desde la recepcion de los
descargos del prestador, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo
total o parcial de los descargos del respectivo contratista deberd formalizarse a través de la dictacién
de una resolucién fundada de la Corporacién, en la cual deberd detallarse el contenido y las
caracteristicas de la medida. La indicada resolucion deberd notificarse al respectivo prestador
adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

Para llevar a cabo la finalizacién de la relacién contractual entre las partes, sea por término

anticipado o no, el prestador debera:

1- Acordar un calendario de cierre con la Corporacién, en donde se establezca un evento o
plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

2- Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en donde se
detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr

un cierre de contrato ordenado.

NOVENO: Toda la informacién relativa a la CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA
y referidos al presente contrato, que involucre a terceros o que los profesionales tengan acceso con
motivo de este contrato, tendrdn el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion
deberd mantenerse en caracter de reservada, respondiendo el prestador de todos los perjuicios que

se deriven de la infraccion de esta obligacion.

DECIMO: En cuanto a las obligaciones contraidas, el prestador no podra ceder o transferir el

contrato a persona natural o juridica alguna.



DECIMO PRIMERO: En caso de suscitarse dudas respecto de su verdadero sentido y alcance de
alguna de las clausulas del presente contrato, se estara la intencién de los contratantes méas que a
lo literal de las palabras. Si lo anterior no fuere posible, las partes deberan tomar en cuenta
elementos intrinsecos del contrato como la armonia de las cldusulas, utilidad de las cldusulas y el
sentido natural del contrato, todo de conformidad a los dispuesto en los articulos 1560, 1562, 1563

y 1564 inciso 1 del Cddigo Civil.

DECIMO SEGUNDO: para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su domicilio en

la ciudad de La Serena y se someten desde ya a la competencia de sus tribunales de justicia.

DECIMO TERCERO: F| presente contrato se firma en tres ejemplares, dos de los cuales queda en

poder de fa Corporacion y otro declara recibir el prestador, a su entera conformidad.

DECIMO CUARTO: La personeria de don ERNESTO VELASCO RODRIGUEZ Secretario General de la
CORPORACION MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA, consta de la Acta del Directorio nimero
112, reducida a escritura publica con fecha 08 de junio de 2022 en la notaria servida por el Notario

sefior Pablo Bustos Molina.

La personeria de don CRISTIAN EDUARDO URIZAR GONZALEZ para representar a SPECTRUMLAB
SERVICIOS INFORMATICOS EIRL, consta en certificado de estatuto actualizado de constitucién de
sociedad de fecha 31 de enero del afio 2020, ante el Registro Electronico de empresas y

sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

CRIS URIZAR GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SPECTRUMLAB SERVICIOS INFORMATICOS EIRL




